


MEMORIA 2024 | Presentación
Durante el año 2024, en Hogar y Clínica San Rafael hemos consolidado una etapa de profundo compromiso 
y transformación, siempre con el objetivo de ofrecer una atención integral a la persona con discapacidad 
intelectual en todas las etapas de su vida. 

Este año renovamos nuestro Comité de Dirección para optimizar la respuesta a las necesidades crecientes de 
nuestras personas usuarias y para seguir construyendo un entorno inclusivo y de apoyo, salvaguardando el 
alto nivel de calidad asistencial que nos caracteriza y reforzando los valores de la Orden Hospitalaria de San 
Juan de Dios.

El aumento de la esperanza de vida de las personas con discapacidad intelectual nos ha planteado nuevos 
desafíos y nos ha llevado a adaptar nuestros servicios para que vivan cada etapa de su vida de forma plena 
y digna. Es por ello que avanzamos en la construcción de un nuevo Centro de Día destinado a personas 
usuarias con mayores necesidades de apoyo y asistencia.

En este sentido, también hemos trabajado en la elaboración del Plan Estratégico 2025-2029, basándonos 
en tres pilares fundamentales: colocar a la persona en el centro mediante un servicio integral inspirado en 
la humanización y la solidaridad; garantizar la viabilidad económica, social y medioambiental de nuestras 
acciones; y reforzar la cohesión y la capacidad de nuestros equipos para alcanzar la excelencia en la gestión.

Además, durante estos meses también estrechamos nuestros lazos con el entorno institucional vigués, 
recibiendo a representantes del tejido político y socioeconómico local y estableciendo colaboraciones de 
gran alcance, como las desarrolladas con la Confederación Empresarial de Pontevedra y el Real Club Celta de 
Vigo. Estas relaciones refuerzan nuestra misión y visibilidad y permiten que nuestras iniciativas lleguen más 
lejos.

Los resultados alcanzados, que se reflejan en esta memoria, nos permiten afrontar el futuro con ilusión y  con 
el compromiso de continuar mejorando la calidad de vida de quienes confían en nosotros.



DATOS USUARIOS
Distribución por 

TIPO DE RESIDENCIA

ÁREA DE REHABILITACIÓN

MOTIVOS DE CONSULTADISTRIBUCIÓN POR SEXOS

33%

67%

Ingreso Ocupacional

Ingreso Área Educativa

Distribución por 
RANGOS DE EDAD

13%

9%

3%

5%
6%

14%

11%

13%
13%

11%

12 - 20 años 21 - 24 años 25 - 29 años 30 - 34 años
35 - 39 años 40 - 45 años 46 - 50 años 51 - 55 años
56 - 60 años <=61 años

51%

32%

15%

2%

Internos Media Pensión
Externo Otra

87%

13%

Hombres

Mujeres



DATOS ECONÓMICOS

GASTOS

17%

13%

0,05%

61% 2%

7%

Compras Servicios exteriores
Tributos Gastos de personal
Otros gastos de gestión Amortizaciones

INGRESOS

90%

0,30%

3%

4%

3%
0,19%

Venta servicios Talleres
Ingresos financieros Subv. Explotación
Subv. de capital Otros ingresos

ACTIVO PASIVO

45%

55%

Activo no corriente Activo corriente

95%

5%

0,03%

Patrimonio neto Pasivo corriente

Pasivo no corriente

INVERSIONES REALIZADAS (En euros)

1.057.132

92.456

20.245

14.023

2.804

Inmovilizado en curso

Construcciones

Equipos proceso Información

Mobiliario

Maquinaria



PERSONAL Y FORMACIÓN

	 Directivos: 4 

	 Licenciados asistenciales: 2

	 Técnicos asistenciales: 29

	 Auxiliares asistenciales:28

	 Técnicos no asistenciales: 2

        Manuales y oficios: 3

	 No cualificados: 9

	 Administrativos: 2

	 Personal docente: 8

	 Hermanos de San Juan de Dios: 4

       TOTAL: 91

PERSONAL POR CATEGORÍAS

FORMACIÓN

ENCUESTAS SATIFACCIÓN 2024

Valorando diversos aspectos relativos a: servicio prestado, información sobre el mismo, personas que lo realizan, 
servicios generales e infraestructuras.

58%

42%

Mucho Bastante

57%
35%

8%

Mucho Normal Poco

56%37%

6%

1% 1%

Mucho Bastante Normal

84%

13% 3%

Mucho Normal Poco

48%

38%

9%
4%

1%

Mucho Bastante Normal Poco Muy poco

PERSONAS USUARIAS PACIENTES EXTERNOS

EMPRESAS VOLUNTARIADO FAMILIAS

PERSONAL POR SEXOS

11 
CURSOS

805
HORAS

62
PARTICIPANTES

72%

28%

Mujeres

Hombres



Entidades colaboradoras:

Proporcionar una educación integral

Reforzar actividades educativas 

Adquisición de competencias básicas

Desarrollo de la autonomía

Desarrollo de habilidades sociales

Adquisición de competencias 
profesionales

HC SAN RAFAEL

SITUACIÓN: VIGO   |   SUPERFICIE: 14.598 M2   |   ESPACIO CONSTRUIDO: 8.800 M2   |   PROPIEDAD: O.H. SAN JUAN DE DIOS

INSTALACIONES: Residencia (104 camas)  • Talleres (11)  • Aulas (6)  • Centro de Día (36)  •  Zonas Rehabilitación •  Zonas deportivas  

HORARIO:   Residencia: Horario continuo  |  Media Pensión: De lunes a viernes de 09:00 a 16:30 h.

ACCESO AL CENTRO: Atención residencial y laboral a través de la Consellería de Política Social
Educación Especial: atención pedagógica a través de la Consellería de Cultura, Educación e Ordenación Universiraria
Rehabilitación: a través del Sergas (Servicio Gallego de Salud). Mutuas y privados.

RÉGIMEN DE ESTANCIA: Residencia mixta (104 plazas)• Media pensión (100 plazas, mixto) • Externado (solo asistencia a clases) 
• Especial (viviendas fuera del Centro: pisos, pensiones, familias de acogida).

ACREDITACIONES: Consellería de Política Social E-132 | Consellería de Educación y O.U. Nº 36010253 |Servicio Gallego de Salud (SER-
GAS)  C-36-000306| Inscrito en el Registro Municipal de Asociaciones del Concello de Vigo con el N’ 1050-09 | Declarada de Beneficiencia 

Acompañamiento en el desarrollo 
formativo y laboral

Desarrollo personal y autonomía
 
Inclusión Comunitaria

Participación y colaboración en 
equipos

Cartera de actividades 
complementarias

Programas de desarrollo personal y 
autonomía adaptados

PIA centrado en calidad de vida

Inclusión Comunitaria

Entornos seguros

Espacios de participación 
asamblearia

Actividades complementarias

HC SAN RAFAEL  San Juan de Dios, 1. 36208 Vigo | www.sanrafaelvigo.org | hcsanrafaelvigo@sjd.es | T. 986 232 740 

ÁREA EDUCATIVA ÁREA OCUPACIONAL ÁREA RESIDENCIAL


