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CALIDAD EN LA ATENCION
HUMANIZACION
SOLIDARIDAD
ESPIRITUALIDAD
RESPONSABILIDAD

NUESTRA MISION

Ofrecer una atencion integral a Ias
personas con discapacidad intelectual,
fomentando su mayor autonomia y
desarrollo personal, emocional, social y
laboral mediante el acompanamiento a lo
largo de toda su vida.

Ofrecer una asistencia rehabilitadora y de
promocion de Ila salud a todas aquellas
personas que lo necesiten, aplicando los
tratamientos terapéuticos prescritos para
mejorar su calidad de vida.
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Lineas estrategicas

Situar a las personas usuarias en el centro de todas las acciones.

Se busca disefiar programas segmentados segun las caracteristicas y etapas de la vida de las
personas usuarias, asegurando respuestas especificas y personalizadas.

Diversificacion de los ingresos mediante proyectos innovadores vy la creacién de alianzas
estratégicas con administraciones publicas, empresas y otras entidades.

Crear espacios accesibles e inclusivos que garanticen la comodidad y seguridad de las
personas usuarias, aplicando criterios de sostenibilidad y eficiencia energética.

“Cuidar a quien cuida”, promover el bienestar integral del personal mediante la creacion de un
entorno laboral saludable, ético y motivador.



OBJETIVOS

O1 Optimizacion y simplificacion de los procesos asistenciales y administrativos para una
experiencia fluida y accesible

02 Transformacion de los espacios y actividades hacia un entorno humanizador que potencie el
bienestar integral

O3 Promocion de la dimension espiritual como parte fundamental del desarrollo integral de cada
persona:

O4 Fortalecimiento de la participacion activa de las familias en el proceso de atencion, generando
un ecosistema de apoyo y/colaboracion

O5 Fomento de la autonomia personal y el empoderamiento a través de programas de autogestion
y participacion
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OBJETIVOS

O6 Desarrollo de una oferta de servicios segmentada para grupos de edad especificos,
asegurando respuestas adaptadas a cada etapa de la vida

O7 ldentificacion proactiva.de nuevas necesidades y diseno de servicios emergentes para una
atencion integral y dinamica

O8 Implementacion de un plan de comunicacion eficaz que optimice la interaccion con usuarios,
familias y la comunidad
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OBJETIVOS

09 Creacion de nuevos recursos economicos y financieros a través de la puesta en marcha de
proyectos innovadores'y sostenibles

O10 Fortalecimiento de las sinergias y la colaboracion activa con las entidades de la provincia
para crear proyectos conjuntos y compartir buenas practicas

O11 Consolidacion "y expansion de las relaciones con administraciones publicas vy

organizaciones benefactoras para asegurar el apoyo institucional y la sostenibilidad del
proyecto
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OBJETIVOS

O12 Consolidar y adaptar las infraestructuras del centro para crear un entorno accesible,
inclusivo y resiliente, alineado'con las necesidades actuales y futuras de las personas usuarias

O13.Incorporar tecnologias y practicas innovadoras para la optimizacion del uso de recursos y
la promocion de la sostenibilidad social
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OBJETIVOS

O14 Fomentar la/ cohesion y colaboracion entre areas, creando wuna cultura de
Intergeneracionalidad y mejora continua

O15 Atraer;.desarrollar y retener talento mediante una propuesta de valor diferenciada que

promueva el desarrollo profesional, el bienestar integral y el compromiso con la mision de HC
San Rafael

HC San Rafael




Temporalizacion
2025 - 2028
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